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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION ALVARO OBREGON

C. JORGE AGUSTIN ZEPEDA CRUZ, Director General de Desarrollo Social en Alvaro Obregén, con fundamento en el Articulos 116
y 117 Fraccién IX del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; Articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; Articulos 123, Fracciones 1V, IX y XI, 128 y 130 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;
Acrticulos 32 y 33 del Capitulo Séptimo de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y Articulos 50 y 51 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas
destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluirén, al
menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal;
Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacién; EIl procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y los indicadores; Las formas de participacion social y La
articulacion con otros programas sociales”, para lo cual expido el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE
OPERACION DE DIVERSOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA
DELEGACION ALVARO OBREGON, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011, QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN

¢ PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO PARA GRUPOS EN DESVENTAJA SOCIAL - Las cinco vertientes.
e SERVICIOS FUNERARIOS
e CAMINITO DE LA ESCUELA - Entrega de zapatos.

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL PARA GRUPOS EN DESVENTAJA SOCIAL
A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

La Direccion General de Desarrollo Social, dependiente de la Delegacion Alvaro Obregdn, a través de la Direccién de Prevencion Social
y Desarrollo Comunitario.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES

Este programa plantea un enfoque integral para incrementar los niveles de bienestar de los habitantes de la Delegacion Alvaro Obregén
quienes se encuentran en situacion de desventaja social por sus condiciones socio — econémicas; es decir, grupos sociales especificos que
cumplen con alguna de las caracteristicas, tales como, pobreza patrimonial, hogares con jefatura femenina, independientemente de la edad
de los dependientes econdmicos, marcadas carencias de ingresos familiares, de acceso a servicios de salud y educativos; para lo cual
cuenta con cinco vertientes estan dirigidas a apoyar a grupos sociales especificos:

Vertiente de Apoyo a Adultos Mayores: i
Adultos Mayores de 60 afios cumplidos y menos de 68 afios de edad, que viven en la Delegacién Alvaro Obreg6én, con escasa capacidad
economica.

Vertiente de Apoyo a Personas con Discapacidad:
Personas con discapacidad, que viven en la Delegacion Alvaro Obregdn, con escasa capacidad econémica.

Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia: )
Jefas de familia, que viven en la Delegacion Alvaro Obregén, con escasa capacidad econémica.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Primaria:
Familias, que viven en la Delegacion Alvaro Obregdn, con escasa capacidad econdémica, con el propésito de contribuir a mejorar sus
niveles de bienestar y por lo tanto reducir los riesgos de la desercidn escolar a nivel primaria.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Secundaria:
Jovenes estudiantes de secundaria, integrantes de familias con escasa capacidad econdmica, que vivan en la Delegacion Alvaro Obregon,
contribuird a través de estimulos econémicos para que continden sus estudios y asi evitar la desercion escolar.
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Los objetivos y alcances de cada una de las vertientes son:
Vertiente de Apoyo a Adultos Mayores:

Favorecer que las y los Adultos Mayores de 60 afios cumplidos a menos de 68 afios de edad, que viven en la Delegacion Alvaro Obregon,
y cuenten con escasa capacidad econdmica, reciban estimulos econémicos que apoyen el ingreso familiar y ayudar a detener el
empobrecimiento da las familias, para fomentar la integracién a su entorno social, contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y
vincularlos con los servicios y programas de desarrollo social con los que cuenta esta Delegacion Politica.

El apoyo recibido por las y los Adultos Mayores pretende mejorar su situacion patrimonial y social, destinando el recurso recibido a
cubrir las necesidades que consideren prioritarias cada uno de las y los beneficiarios, al tiempo que se desarrollan acciones
complementarias que favorezcan su integracion social a la comunidad, destacando la socializacién del conocimiento y experiencias
adquiridos a través de los afios hacia las nuevas generaciones.

Este programa pretende, junto con las demas acciones y servicios proporcionados por la Delegacion Alvaro Obregén, atender las
carencias de grupos sociales especificos de la poblacion de la demarcacion, para lograr su integraciéon y mejorar sus niveles de vida,
complementando los programas sociales de otros niveles de gobierno. Por lo limitado de los recursos es imposible, en este momento,
lograr la universalidad de este programa, se considerara principalmente las Unidades Territoriales con mayor grado de marginacion,
buscando cubrirlas dado los recursos humanos y presupuestales asignados.

Vertiente de Apoyo a Personas con Discapacidad:

Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo social de las personas con discapacidad con escasa capacidad econdmica, que
viven en la Delegacion Alvaro Obregon, a través de estimulos econémicos que busquen reducir su situacion de vulnerabilidad, para
fomentar la integracién a su entorno social, contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y vincularlos con los servicios y programas de
desarrollo social con los que cuenta esta Delegacion Politica.

El apoyo recibido por las personas con discapacidad pretende mejorar sus condiciones de vida, destinando el recurso recibido a cubrir las
necesidades prioritarias de cada uno de las y los beneficiarios, al tiempo que se desarrollan acciones y servicios complementarios que
favorezcan su integracion social a la comunidad.

La discapacidad no es un fenémeno preponderante de la marginacion, sin embargo, esta Gltima si agrava las consecuencias de la
segregacion fisica y social, colocando a quienes la padecen en situacion de vulnerabilidad. Por lo anterior, se dara prioridad a las
Unidades Territoriales con mayor grado de marginacion en la Demarcacion. Asimismo, se pretende un enfoque sistémico para la
integracion social de quienes padecen alguna discapacidad con las demas acciones y servicios proporcionados por la Delegacion Alvaro
Obregdn, asi como complementar las acciones y programas sociales del Gobierno Central.

Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia:

Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo social de las Jefas de Familia con escasa capacidad econémica, que viven en
la Delegacion Alvaro Obregdn, a través de estimulos econémicos en apoyo a su situacion de vulnerabilidad, para fomentar la integracion
a su entorno social, contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y vincularlos con los servicios y programas de desarrollo social con los
que cuenta esta Delegacion Politica.

Estos recursos pretenden mejorar los niveles de bienestar de las Jefas de Familia y sus dependientes econdmicos independientemente de
su edad, en situacion de vulnerabilidad, a través de la satisfaccion de las necesidades méas inmediatas sentidas por estos grupos de
poblacién especificos. Complementando esta aportacién con acciones puntuales desarrolladas por otras areas y direcciones de la
Delegacion Alvaro Obregén.

Este programa busca alcanzar a una poblacion que no estd contemplada en los programas sociales de otros niveles de gobierno,
destacando la necesidad de incluirla en sus propuestas sociales. Este programa hara hincapié en las unidades territoriales con mayores
indices de marginacion buscando elevar los niveles de bienestar de esta poblacion especifica.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Primaria:

Apoyar a las familias que viven en la Delegacion Alvaro Obregon que cuenten con escasa capacidad econémica, con el propésito de
contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y por lo tanto bajar los riesgos de la desercion escolar mediante el otorgamiento de becas a
las alumnas y alumnos de primaria, asi como vincular a las familias marginadas con los servicios y programas de desarrollo social con los
que cuenta esta Delegacion Politica, dirigidos a elevar su nivel de ingresos, mejorar sus habitos educativos y de salud, promoviendo que
asistan a los servicios de salud, fomentando el autocuidado en las familias, para la prevencion de enfermedades.
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El enfoque de los programas sociales de la Delegacién Alvaro Obregén es multifactorial, por lo que la vinculacion de una poblacién
especifica a otras acciones y servicios proporcionados por el Gobierno Delegacional es una estrategia para elevar los niveles de bienestar
de estos grupos, especialmente los que se encuentran ubicados en las unidades territoriales mas marginadas de la Jurisdiccion, donde se
lleva a cabo los esfuerzos mas importantes de promocion de estos programas. Este programa es un complemento a los realizados por otros
niveles de gobierno.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Secundaria:

Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo social y educativo de las y los jévenes estudiantes de secundaria, con escasa
capacidad econdmica que viven en la Delegacion Alvaro Obregdn, a través de estimulos econémicos para que continden sus estudios y asi
contribuir a evitar la desercion escolar y estimular su avance académico.

El deterioro de las condiciones de vida de la poblacion, por las medidas econémicas asumidas por el Gobierno Federal, han condicionado
el acceso a la educacion de los sectores mas marginados de la poblacion, por lo cual, este programa pretende impulsar el mejoramiento de
los niveles de bienestar de la poblacién en las unidades territoriales con mayor indice de marginacion en la demarcacion.

C. METAS FIiSICAS
El programa tiene propuestos alcanzar una meta de 2,916 beneficiarios a través de las diferentes vertientes, de la siguiente manera:

Vertiente de Apoyo a Adultos Mayores:
Otorgar 338 apoyos de $ 1,000.00.- bimestrales cada uno, del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2011.

Vertiente de Apoyo a Personas con Discapacidad:
Otorgar 335 apoyos de $ 1,000.00.- bimestrales cada uno, del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2011.

Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia:
Otorgar 335 apoyos de $ 1,000.00.- bimestrales cada uno, del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2011.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Primaria:

Otorgar 619 becas de $300.- bimestrales cada uno, del 1° de Septiembre al 31 de diciembre de 2011 conforme al ciclo escolar 2010 —
2011.

Asi como, 619 becas de $300.- bimestrales cada uno del 1° de Enero al 31 de Agosto de 2012, por el ciclo escolar 2011 - 2012.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Secundaria:

Otorgar 335 apoyos de $500.- mensuales cada uno, del 1° de Septiembre al 31 de diciembre de 2011 conforme al ciclo escolar 2010 —
2011.

Asi como 335 apoyos de $ 500.- mensuales cada uno, del 1° de Enero al 31 de Agosto de 2012, por el ciclo escolar 2011 - 2012.

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Vertiente de Apoyo a Adultos Mayores:
Partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”, por un monto de $ 2,028,000.00 durante el ejercicio fiscal 2011.

Vertiente de Apoyo a Personas con Discapacidad:
Partida 4105, “Ayudas Culturales y Sociales”, por un monto de $ 2,010,000.00 durante el ejercicio fiscal 2011.

Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia:
Partida 4105, “Ayudas Culturales y Sociales”, por un monto de $ 2,010,000.00, durante el ejercicio fiscal 2011.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Primaria:

Partida 4104, becas por un monto de $ 742,800.-, durante los meses de enero a agosto, correspondientes al ciclo escolar 2010 — 2011. Asi
como de $ 371,400.- durante los meses de septiembre a diciembre, correspondientes al ciclo escolar 2011 — 2012, que hacen un gran total
de $ 1,114,200.- en todo el afio.

Vertiente de Apoyo a Estudiantes de Secundaria:

Partida 4105, “Ayudas Culturales y Sociales”, por un monto de $1,340.000.-, durante los meses de enero a agosto, correspondientes al
ciclo escolar 2010 — 2011. Asi como de $670,000.- durante los meses de septiembre a diciembre, correspondientes al ciclo escolar 2011 —
2012, que hacen un gran total de $2,010,000.- en todo el afio.
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E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
VERTIENTE DE APOYO A ADULTOS MAYORES:
Requisitos:

e Tener 60 afios cumplidos y no ser mayor de 68 afios cumplidos.

«  Demostrar estar en condicion de vulnerabilidad, a través de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion politica.
¢ No ser beneficiario de otros programas similares (DIF, SEDESOL, etc.)

«  Ser habitante de esta Delegacién, prioritariamente de las unidades territoriales con mayor grado de marginacion.

e Llenar la cédula de registro al programa.

Procedimiento de acceso:

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Becas, difundira la convocatoria con las bases para las personas
Adultas Mayores que aspiren a obtener un apoyo del Programa. La convocatoria indicard las condiciones que deben satisfacer los
aspirantes, describe el proceso de seleccidn e indica qué documentos deben exhibir para poder ser seleccionados, asi como las reglas de
permanencia.

VERTIENTE DE APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
Requisitos:

e Tener una discapacidad permanente, avalada por una institucién publica de salud.

»  Demostrar estar en condicion de vulnerabilidad, a través de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion politica.
«  Ser habitante de esta Delegacién, prioritariamente de las unidades territoriales con mayor grado de marginacion.

¢ No ser beneficiario de otros programas similares (DIF, SEDESOL, etc.)

e Llenar la cédula de registro al programa.

Procedimiento de acceso

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Becas de la Coordinacién de Desarrollo Comunitario y Social
difundira la convocatoria con las bases para las personas con discapacidad, que aspiren a obtener un apoyo del Programa. La convocatoria
indicara las condiciones que deben satisfacer los aspirantes, describe el proceso de seleccidn e indica qué documentos deben presentar
para poder ser seleccionados, asi como las reglas de permanencia.

VERTIENTE DE APOYO A JEFAS DE FAMILIA:
Requisitos:

e Ser jefa de familia;

«  Acreditar que el o los dependientes econémicos se encuentren en situacion de vulnerabilidad;

«  Residir en la Demarcacion Politica de Alvaro Obregén, prioritariamente en las unidades territoriales con mayores indices de
marginacion;

*  No ser beneficiario acreedor de otros programas similares (DIF, SEDESOL, etc.)

e Llenar la cédula de registro al programa.

«  Demostrar estar en condicion de vulnerabilidad, a travées de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion politica.

Procedimiento de acceso

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo Comunitario y Social
difundira la convocatoria con las bases para las Jefas de familia que aspiren a obtener un apoyo del Programa. La convocatoria indicara
las condiciones que deben satisfacer los aspirantes, describe el proceso de seleccion e indica qué documentos deben presentar para poder
ser seleccionados, asi como cuales son las reglas de permanencia.
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VERTIENTE DE APOYO A ESTUDIANTES DE PRIMARIA:
Requisitos

e Estar inscritos en alguna de las primarias publicas de la Delegacién;

e Ser alumno regular y en caso de que su promedio sea de 9.0 a 10 no estar inscrito en el programa nifio talento del DIF del
G.D.F;

¢ No ser beneficiarios de otros programas similares (SEP, DIF, SEDESOL, PRONABES, Becas Sindicales, etc.);

+  Residir en la Demarcacion Politica de Alvaro Obreg6n, prioritariamente en las unidades territoriales con mayores indices de
marginacion;

e Llenar la cédula de registro al programa.

«  Demostrar estar en condicion de vulnerabilidad, a través de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion politica.

Procedimiento de acceso
La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Becas de la Coordinacién de Desarrollo Comunitario y Social
difundira la convocatoria con las bases para los alumnos de primaria que aspiren a obtener una beca del Programa. La convocatoria
indicara las condiciones que deben satisfacer los aspirantes, describe el proceso de seleccidn e indica qué documentos deben exhibir poder
ser seleccionados, asi como cudles son las reglas de permanencia.
VERTIENTE DE APOYO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA:
Requisitos

e Estar estudiando en algun plantel educativo publico de nivel secundaria

e Seralumno regular

«  Ser habitante de esta demarcacion politica

¢ No ser beneficiarios de otros programas similares (SEP, DIF, SEDESOL, Becas Sindicales, etc.);

e Llenar la cédula de registro al programa

«  Demostrar estar en condicion de vulnerabilidad, a través de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion politica.
Procedimiento de acceso
La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Oficina de Becas de la Coordinacién de Desarrollo Comunitario y Social
publicard la convocatoria con las bases para los alumnos de secundaria que aspiren a obtener un apoyo del Programa. La convocatoria
indicara las condiciones que deben satisfacer los aspirantes, describe el proceso de seleccion e indica qué documentos deben exhibir para
poder ser seleccionados, asi como cudles son las reglas de permanencia.
F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VERTIENTE DE APOYO A ADULTOS MAYORES:
Para la integracion del Padrén de Beneficiarios y el otorgamiento de los apoyos, se lleva al cabo a través del siguiente procedimiento:
De la seleccion
La asignacion de los lugares consta de dos etapas, la primera sera en coordinacion con el Area de Trabajo Social, mediante la aplicacion
del estudio socioecondémico y la segunda mediante la evaluacion del Comité de Seleccion.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que se pegara en las afueras de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo
Comunitario y Social indicando los aspirantes seleccionados.

Inscripcion

Las y los aspirantes que sean admitidos deberan exhibir los siguientes documentos:
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Acta de nacimiento o fe de bautizo

Identificacion oficial con fotografia;

Comprobante de domicilio de no mas de seis meses de antigiiedad (predio, agua, o teléfono), no se acepta recibo luz;

Escrito libre donde se manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no ser beneficiario de otro programa social similar de gobierno
Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

agkrwnE

VERTIENTE DE APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
Para la integracion del Padron de beneficiarios y el otorgamiento de los apoyos, se lleva al cabo a través del siguiente Procedimiento:
De la seleccion

La asignacion de los lugares consta de dos etapas, la primera sera en coordinacion con el area de trabajo social, mediante la aplicacion del
estudio socioecondmico y la segunda mediante la evaluacién del Comité de Seleccidn.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que se pegara en las afueras de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo
Comunitario y Social indicando los aspirantes seleccionados.

Inscripcion
Las y los aspirantes que sean admitidos deberan exhibir los siguientes documentos:

Acta de nacimiento;

Constancia de discapacidad expedida por una institucién publica de salud;

Identificacion con fotografia del beneficiario (en caso de contar con ella) y de algin tutor;

Comprobante de domicilio de no mas de seis meses de antigiiedad (predio, agua, o teléfono), no se acepta recibo luz;

Escrito libre donde se manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no ser beneficiario de otro programa social similar de gobierno;
Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

SourwWNE

VERTIENTE DE APOYO A JEFAS DE FAMILIA:
Para la integracion del Padron de beneficiarios y el otorgamiento de los apoyos, se lleva al cabo a través del siguiente Procedimiento:
De la seleccion

La asignacion de los lugares consta de dos etapas, la primera serd en coordinacion con el area de trabajo social, mediante e la aplicacién
de un estudio socioeconémico; la segunda mediante la evaluacion del Comité de Seleccién.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que se pegara en las afueras de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo
Comunitario y Social indicando los aspirantes seleccionados.

Inscripcion
Las aspirantes que sean admitidas deberan exhibir los siguientes documentos:

Acta de nacimiento de la jefa de familia.

Acta de nacimiento del o los dependientes econémicos.

Credencial de elector de la jefa de familia.

Comprobante de domicilio de no méas de seis meses de antigtiedad (predio, agua, o teléfono), no se acepta recibo luz;

Copia del comprobante de ingresos de la actividad que desempefia, 0 en su caso, carta de ingresos: manifestando bajo protesta
de decir verdad el origen y monto de sus ingresos;

Escrito libre donde se manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no ser beneficiario de otro programa social similar de gobierno ;
Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

akrwpdE

~No
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VERTIENTE DE APOYO A ESTUDIANTES DE PRIMARIA:
Para la integracidn del Padron de beneficiarios y el pago de la misma, se lleva a cabo a través del siguiente procedimiento:
De la seleccion

La asignacion de los lugares consta de dos etapas, la primera sera en coordinacién con el area de trabajo social, mediante la aplicacion de
un estudio socioeconémico; la segunda mediante la evaluacién del Comité de Seleccion.

Resultados

Los resultados se publicardn mediante un listado que se colocara en las afueras de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo
Comunitario y Social indicando los aspirantes seleccionados.

Inscripcion

Los aspirantes que sean admitidos deberan exhibir los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del o la menor;

2. Alguno de los siguientes documentos: boleta de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior, constancia de estudios
debidamente sellada y firmada por el director (a) de la escuela, credencial de la (del) alumna(o), o recibo de inscripcion;

3. Examen medico;

4. ldentificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor y de otra persona autorizada para el cobro de la beca;

5. Comprobante de domicilio de no mas de seis meses de antigliedad (predio, agua, o teléfono), no se acepta recibo luz;

6. Comprobante de ingresos de la actividad que desempefia del padre, madre o tutor, en su caso carta de ingresos: manifestando,

bajo protesta de decir verdad, la actividad econdmica, origen y monto de sus ingresos;

7. Escrito libre donde se manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que el aspirante no es beneficiario del programa nifio talento del
DIF o de otro programa social similar de gobierno.

8. Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

VERTIENTE DE APOYO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA:
Para la integracidn del Padron de beneficiarios y el pago de la misma, se lleva al cabo a través del siguiente procedimiento
De la Seleccion

La asignacion de los lugares consta de dos etapas, la primera serd en coordinacion con el area de trabajo social, mediante la aplicacion de
un estudio socioeconémico; la segunda mediante la evaluacién del Comité de Seleccion.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que se colocara en las afueras de la Oficina de Becas de la Coordinacion de Desarrollo
Comunitario y Social indicando los aspirantes seleccionados.

Inscripcion
Los documentos que deben exhibir los aspirantes seleccionados son los siguientes:

1. Acta de nacimiento;

2. Alguno de los siguientes documentos: boleta de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior, constancia de estudios
debidamente sellada y firmada por el director (a) de la escuela, credencial de la (del) alumna(o), o recibo de inscripcién;

3. Identificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor y de otra persona autorizada para el cobro de la beca;

4. Comprobante de domicilio de no mas de seis meses de antigiiedad (predio, agua, o teléfono), no se acepta recibo luz;

5. Comprobante de ingresos de la actividad que desempefia del padre, madre o tutor, en su caso carta de ingresos: manifestando,
bajo protesta de decir verdad, la actividad econdmica, origen y monto de sus ingresos;

6. Escrito libre donde se manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no ser beneficiario de otro programa social similar de gobierno;

7. Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

Restricciones para todas las vertientes

El registro del aspirante no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a participar en el proceso.
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Se invalidaran todos los actos derivados de la convocatoria cuando el aspirante haya incurrido en alguno de los siguientes puntos causales
de baja.

¢ No exhibir todos los documentos en tiempo y forma.

*  Presentar documentacion oficial con tachaduras o enmendaduras.

e Cambio de residencia fuera de la Delegacion.

e Contar con el apoyo de algin otro programa similar de los gobiernos delegacionales, del Distrito Federal o Federal.

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones, incurran en faltas de
probidad. (Art. 47 fracciones |'y V de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos LFRSP). La interposicion de la
queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion Alvaro Obregdn, por escrito o de manera verbal. (Arts. 113, fraccion
X1 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del DF, 49 y 60 de la LFRSP).

Tratandose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. Admitida la queja, se da inicio a un
procedimiento administrativo que, seguido en forma de juicio, tendrd una resolucién, la cual puede ser sancionadora para el servidor
publico que incurrié en responsabilidad. Asimismo, el interesado podra llevar al cabo lo establecido en el Articulo 71 del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente
excluida de este Programa Social podra efectuar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefénica (LOCATEL) de conformidad con los articulos 72 y 73 del citado Reglamento.

1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

El Comité de Seleccion sera el responsable de aplicar y supervisar el desarrollo del Programa, asi como de verificar el cumplimiento de
las metas de los programas y de lo contemplado en los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacion. Cuando asi lo requiera algin
caso en particular el Comité de Seleccién, considerara la situacion de vulnerabilidad y autorizara el otorgamiento de los apoyos.

Los indicadores cuantitativos de este programa sera el cumplimiento de las metas propuestas en cada una de las vertientes especificas. Los
indicadores cuantitativos seran las sistematizaciones de los estudios realizados por el 4rea de trabajo social al solicitar los apoyos y una
vez recibidos estos, en las vertientes donde se contemplen los estudios socioeconémicos.

J. LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES Y FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El presente Programa se articula con los demas Programas de Desarrollo Social del Gobierno Delegacional, los cuales contribuyen a
promover el desarrollo comunitario y la salud en colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales de la Delegacion Alvaro Obregon.
Asimismo, impulsa la integracion de los grupos menos favorecidos, radicados en la demarcacion, para mejorar sus condiciones de vida.

La ciudadania participa con la solicitud de su incorporacion a este programa, asimismo, en su exigibilidad a través de los canales
correspondientes para este fin.

SERVICIOS FUNERARIOS
Entrega de Ayudas Sociales en Especie
A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

La Direccion General de Desarrollo Social, dependiente de la Delegacion Alvaro Obregdn, a través de la Direccién de Prevencion Social
y Desarrollo Comunitario.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES

Cubrir los gastos por servicios funerarios derivados de la muerte de algin habitante de la demarcacion, cuyos familiares responsables de
asumir dicha carga se encuentren en desventaja social.



